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Chuong trinh Sirc khée Tam thin Chuyén Khoa Medi-Cal
THONG BAO HANH PONG
(Cham tré Cung cap Dich vu Kip thoi)

Ngay: ID Khach hang #:
Giri dén: $6 Medi-Cal:
Chuong trinh sirc khoé tim thin Quén Los Angeles di khong cung cip cac dich vu trong vong ngay lam viéc ké tir ngay

yéu cau dich vu ban dau.

Hb so ciia chiing t6i cho thay quy vi dd yéu cau cac dich vu, hodc cac dich vu da duoc yéu cau thay mit cho quy vi vao ngay

Céc dich vy sau day dugc yéu cau bai quy vi hodc thay mit cho quy vi:

Cudc hen kham 1am sang ban dau dinh ky.

Cudc hen kham 13y thudc dinh ky vao cung ngay voi cude hen kham 1am sang ban dau.

Cudc hen kham 1am sang ban dau cép tdc sau khi xuat vién tir mot co s¢ diéu tri nodi tra cép tinh, trai giam
hoac co s& xét xir vi thanh nién.

Cudc hen kham 1am sang ban dau duoc 1én lich lai do céc tinh hudng khong thé tranh khoi tir phia nha cung
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cép.

Cudc hen kham 1am sang ban dau dugc 1én lich lai do quy vi hodc dai dién cua quy vi huy cudc hen ban dau
trudc. . .

Cugc hen kham 1am sang ban dau dugc 1én lich lai do quy vi khong giit hen ban dau.

Khac

Chung t6i xin 15i vi su cham tr& trong viéc cung cip céac dich vu kip thoi. Chung t6i dang thyuc hién yéu ciu cua quy vi va hy
vong som cung cap cho quy vi (cac) dich vu dugc yéu cau.

Quy vi c6 thé yéu cau mft cudc di€u tran cia tieu bang dé xem xét ly do ciia sw tri hoan nay.

Mit sau ciia mau don nay giai thich cach yéu cau moét cude dicu tran cua ti€u bang.

Théng bao niy duoc yéu cau cin ci theo Tiéu dé 42, Bo Phap dién cac Quy dinh Lién bang, Phan 438, Phu luc F (Title 42,
Code of Federal Regulations, Part 438, Subpart F).

[ ] T6i Xac nhan réng Nguoi thu huwong Medi-Cal da nhan dugc Ban Gbc cua Thong bao Hanh dong (NOA-A) nay, mot ban
sao NOA Back, va mét ban sao Cac Thi tuc Khiéu nai va Khang céo - Hudng dan cho Ngudi tiéu ding (Grievance and Appeal
Procedures - A Consumer Guide). (S6 tay Hudng dan ciia Nha cung cép Dich vu Strc khoé Tam than Chuyén khoa Medi-Cal
LACDMH, Phién ban 4, Thang Bay 2009, Muc X VI, Phan 1) (LACDMH Medi-Cal Specialty Mental Health Services Provider
Manual, 4th Ed., July 2009, Section XVI, P. 1)

Chit ky Nhan vién:

Tén Nhén vién Viét in: Ngay:

Tén Nha cung cip: Nha cung cip #:

NOA-E Tinh kip thoi



QUYEN PIEU TRAN CUA QUY VI

Quy vi chi ¢6 90 ngay dé yéu ciu mét cude didu trin. 90 ngay duogce tinh tur:
1. Ngay chung t6i dich than chuyén cho quy vi théng bdo vé quyét dinh
khang céo ctia chuong trinh sirc khoé tdm than nay, HOAC

2. ngdy trén ddu buu dién cta thong bao vé quyét dinh khang céo cua
chwong trinh sirc khoé tdm thin nay.

Diéu trin Cép tbc CAp Tiéu bang

Thuong mat khoang 90 ngay ké tir ngdy quy vi yéu ciu dua ra quyét dinh
didu tran. Néu quy vi nghi ring khoang thoi gian nay s€ gy ra nhiing van
de nghiém trong v&i st khoé tdm than ctia quy vi, bao gom nhiing van dé
v& kha ning dat duoc, duy tri hogic khoi phuc cac chirc ndng song quan
trong, quy vi co thé yeu cau mot phlen diéu trin cp toc cap tiéu bang pé
yeu cau mot cudc diéu trin cap tdc, xin quy vi vui long danh déu vio &
diu tién & cit ben tay phai cia trang nay, dll'()’l muc YEU CAU DIEU
TRAN va bao gom ly do tal sao quy vi yéu cu mot cudc diéu tran cap
toc Néu yéu cau didu trin cip tdc cua quy vi duge chép thuén, Ban Dleu
tran Tiéu bang (State Hearings Division) s& ban hanh quyét dinh diéu tran
trong vong ba ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu ciu cia quy vi.

Pé Giir cac Dich vu ciia Quy vi Trong khi Quy vi Ché dgi Cudc Diéu
trin

[ Quy vi phai yéu ciu mét cudc didu trin trong vong 10 ngay ké tir ngay
thong bao vé quyét dinh khang céo ctia chuong trinh sirc khoé tdm than
duoc guri qua duong buu dién hodc dich than chuyen cho quy vi hodc trudc
ngay hiéu luc cua thay ddi dich vy, tily vao thoi diém nao mudn hon.

[J Céc dich vu strc khoé tim thin Medi-Cal cta quy vi s& duoc giit nguyén
cho dén khi ¢ quyét dinh diéu trin cudi cung gy bét loi cho quy vi, quy
vi rat lai yéu cdu diéu trdn, hodc khoang thoi gian hay gi¢i han dich vu cho
cac dich vy hién tai cua quy vi hét han, tuy diéu kién nao xay ra trude.

Quy dinh Hi¢n hanh ciia Tiéu bang }

Céc quy dinh cua tiéu bang, bao gom ca nhimg diéu ludt v& cac budi dicu
tran cua tiéu bang, hién c6 tai van phong phuc 191 quén dia phuong cta quy
Vi.

pé Nhian Trg gitp
Quy vi ¢6 thé nhan dugc trg giup phap 1y mién phi tai van phong tro giup
phap ly dia phuong hodc cac nhom khac. Quy vi ¢6 thé hoi vé cac quyén
didu trin ciia minh hogc nhén tro gitip phap 1y mién phi tir Phong Hoéi va
bap Cong cong (Public Inquiry and Response Unit):

Goi s6 mién phi: 1-800-952-5253

Néu quy vi bi khiém thinh va str dung TDD, vui long goi s6 1-800-952-
8349

Pai dién dwoc ny quyén

Quy vi ¢6 thé dai dién cho minh tai phién didu tran cia tiéu bang. Quy vi
ciing ¢6 thé duoc dai dién boi mot nguoi ban, mot luét su hodc bét ctr ai
khac ma quy vi lwa chon. Quy vi phai tu sip xép cho ngudi dai dién nay.

Théng bao vé Pao luat Xir Iy Thong tin (Information Practices Act
Notice) (B0 luat Déin sy California Myc 1798, et. seq. (California Civil
Code Sectlon 1798, et. seq.)) Thong tin quy vi duoc yéu cau cung chp
trong mau don nay la can thiét dé xir Iy yéu cau didu trin cia quy vi. Viée
Xt 1y ¢6 thé bj tri hoan néu thong tin khong ddy du. Mot hd so truong hop
s& duogc Ban Diéu trin Tiéu bang (State Hearings Division) thudc S¢ Dich
vy X4 hoi (Department of Social Services) thiét lap. Quy vi co quyen kiém
tra cac tai liéu cAu thanh hd so dé ra quyét dinh va c6 thé xem hod so nay
béng cach lién lac voi Phong Hoi va Pap Cong cong (sé dién thoai duoc
ghi & trén). BAt ky thong tin nao quy vi cung cip s& c6 thé duoc chia sé voi
chuong trinh cham soc ste khoé tam than, S& Dich vu Y té va St khoé
Tam than Tiéu bang (State Departments of Health Services and Mental
Health) va Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of
Health and Human Services) (ThAm quyén: B luat Phiic loi va Dinh ché,
Muc 14100.2 (Welfare and Institutions Code, Section 14100.2))

CACH YEU CAU MQT BUOI PIEU TRAN TIEU BANG
Cich tét nhét dé yéu cau mot budi diéu tran 1a dién vao trang nay.
Tao mdt ban sao ciia mit truwde va mit sau dé quy vi lwu lai. Sau
dé, giri trang nay dén:

State Hearings Division

California Department of Social Services
P.O. Box 944243, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2430

Céch khéc dé yéu cau mot budi dicu tran 1a goi dén s61-800-952-5253.
Neéu quy vi bi khiém thinh va st dung TDD, vui long goi s6 1-800-952-
8349.

YEU CAU PIEU TRAN
T6i mubn mot budi didu tran vi mot hanh dong c6 lién quan dén Medi-
Cal ctia Chuong trinh Sirc khoe Tam than Quén Los Angeles (Mental
Health Plan of Los Angeles County).

[ ] Panh diu vao day néu quy vi mubn mot budi didu tran cip tde
cAp tiéu bang va bao gém 1y do bén dudi.

Day la ly do tai sao:

[ ] Panh diu vao day va thém mot trang néu quy vi can thém
khoang trong.

Tén toi: (chir in)
S0 An sinh X4 hoi:
Dia chi cia toi: (chir in)

S6 dién thoai ciia tdi: ( )

Chir ky cua toi:
Ngay:

Téi cin mét thong dich vién mién phi cho t6i. Ngén ngit hoic phuong
ngir cua toi la:

T6i muén nguoi ¢o tén dudi day dai dién cho toi tai buéi diéu tran nay.
T6i cho phép nguoi ndy xem hod so cua toi va dén du budi dicu tran cho
toi.

Tén:
Pia chi:

Sé dién thoai:




